[bookmark: _Toc88664379]服务需求
第一部分：服务需求一览表
	名称
	类别
	服务内容
	服务期
	预算金额（万元）

	北京大学第三医院外存储项目
	文档
	预计存储40000箱（存储箱参考尺寸）
	1年,本项目应在合同签订后20天内完成存储物品整理、移交和入库工作。后续如有存储需要，按照工作流程随时入库。
	95

	
	病理蜡块类
	预计存储60个柜子（柜体参考尺寸40cm×48cm×160cm）
抽屉1300个
	
	

	参选人的报价不得超出该包预算金额。



第二部分：服务需求
1、 整体要求
本项目文档类预计存储40000箱（存储箱参考尺寸43cm×34cm×29cm），参选人应提供单箱最大承重不小于16公斤的纸箱,并提供满足要求的存储地点，完成物品寄存服务。文档类物品医院自行装箱并聘请专业扫描公司进行电子化整理好后，交由本项目参选人进行核对并存储。
本项目蜡块切片类仓储容器包括抽屉，柜子，由医院自行提供。预计存储60个柜子，1300个抽屉，医院按照顺序，每盒逐一拍照留底后，当面交接给项目参选人。
在实际采购中若遇到需求内未涉及到的存储类别，由中标供应商和采购人协商后确定存储价格。本项目服务期一年。
2、 [bookmark: _Toc6458]参选人能力要求
1、参选人必须是有专业文档管理能力的公司。
2、参选人具有档案保管或供应链管理的工商经营许可。
3、存储地点在采购单位所在地址周边100公里内。
4、参选人提供的档案寄存服务应满足《档案服务外包工作规范》（DA/T 68.1—2020）中的相关要求。
3、 [bookmark: _Toc21258]对库房的要求
1、存储库房为自主产权的应提供土地使用证、房屋所有权证复印件并加盖参选人公章；存储库房为租赁的应有效期内的房屋租赁合同及相关产权证件复印件并加盖参选人公章； 
2、保管中心的库房建设，达到国内的消防、电气线路检测标准；
3、库房面积及库存状况应满足院方存放量需求，并应有可扩展性；
4、库房内的温度、湿度符合文档和蜡块切片类的存放标准，对光照、潮、水、高温以及虫、鼠等危害均有相关预防措施；
5、保管中心有仓库24小时的安保措施，门禁刷卡记录保存至少一年。对人员的出入有监控记录和预警；库房内应配有先进的防火消防系统，消防器材完备，并按设备要求定期检查更换；
6、符合《建筑设计抗震规范》中所规定北京地区抗震设防烈度等要求。
7、针对库房的设备设施有是否有相关的保险，请提供相关证明。
8、供应商应在响应文件中提供库房的实际图片和文字介绍。内容包括但不限于安防设备、消防设施、先进设备、防虫害、温度湿度控制、系统功能等。
4、 [bookmark: _Toc12580]对存储物品移交的要求
1、供应商应根据本项目的内容，在响应文件中明确提出存储物品作业流程、设备及人员配置、质量控制及差错防范措施、疑难问题处置方案等；
2、供应商须明确存储物品整理现场配备的硬件数量、软件和网络环境、安全、人员管理制度、建立质量保障体系的措施；
3、供应商须在响应文件中确定项目主管，说明主要参与人员的职责及任务。在项目完成前，所确定的人员原则上不允许更换，如更换须经院方同意；
4、供应商应按照项目需求提出相应的具体进度计划安排，要有工作日志，每月要向院方提交进度统计；
5、存储物品的搬运由供应商负责，搬运过程由院方人员监督；存储物品在离开院方办公地点后的安全由供应商承担。
5、 [bookmark: _Toc16613]对存储物品管理的要求
1、供应商需具备完善的存储物品管理制度和应急预案，以确保院方存储物品的安全存储和快速调阅，并提交院方备案；
2、院方有权对供应商存管存储物品的库房及存储物品安全防护措施进行定期现场检查，定期抽样检查存储物品，掌握存储物品保管情况，发现问题及时采取措施予以处理；
3、存储物品装载存放应有专业的存储物品存放密集柜或货架，确保存储物品存放的安全性及高效性。
4、存储物品箱应符合行业标准的优质的专业用箱（单箱最大承重不小于16公斤），兼顾安全性和耐久性，适合文件的长期储存。保管期内存储物品箱等材料损耗均由供应商承担；
5、能提供现场实物存储物品调阅、远程实物存储物品调阅等调阅方式，必要时需根据院方要求及授权，以整箱或单卷、单个存储物品形式送至院方指定地点；
6、紧急调阅应在当日送达；当天15：00前发出的一般调阅要求，应在次日的18:00前送达；
7、应配备有专门递送人员及运输工具，负责提供存储物品的运输服务，含存储物品入库、调阅（本地）、撤回等涉及的物流运输。
6、 对服务费用的要求
[bookmark: _Hlk90290013]服务费用包括但不限于供应商提供的存储用塑料袋、纸箱收取成本；装箱物品收取的人工费用；为每箱贴条码收取人工费用及条码成本费；运输装箱的物品收取的运输费；按箱每月收取的存储费（不足一个月的按整月收取存储费。）；按次收取查询、借阅费用；一次性存储物的永久移出费或销毁费用。
7、 [bookmark: _Toc4385][bookmark: _Toc28007]保密要求
1.鉴于存储物品的保密特性，供应商在合同签订后需与院方签订保密协议，同时成交单位需与单位员工签订保密协议，对档案存储及运输过程中履行保密责任。
2.存储公司进行员工的背景调查，确保相关存储物品的安全。
8、 [bookmark: _Toc384969770][bookmark: _Toc1726][bookmark: _Toc177295644][bookmark: _Toc177461413][bookmark: _Toc224542004][bookmark: _Toc172360698]工期要求
本项目存储物品应在合同签订后  20  天内完成存储物品整理、移交和入库工作。后续如有存储需要，按照工作流程随时入库。

