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第一节．需求一览表

	包号
	名称
	服务时间
	项目总预算
(万元)

	01
	补充医疗保险
	3年
	720万元

	注：保费最高限价：750元/人。 



第二节．服务需求

一、项目预算
保费750元/人以下，总费用720万元以下（按照3200人、服务期限三年计算）。
二、购买保险人员
非在编职工，其中包括卫生部人才派遣职工、惠佳丰派遣职工、机场院区职工、三院合同制职工；全部职工均具有北京市医保，最高年龄59岁，最低年龄20岁，具体年龄和岗位构成如下：

	性别
	人数
	平均年龄

	男
	606
	34.0

	女
	2005
	31.1

	总计
	2611
	31.8


注：以上统计数据截止2019年10月，预计到2021年职工增长至约3200人。

	岗位
	人员占比

	财务
	5.3%

	工程
	1.8%

	工勤
	13.3%

	管理
	0.8%

	护理
	44.9%

	检验
	0.8%

	科研
	0.2%

	药剂
	3.9%

	医技
	19.3%

	医疗
	9.7%




三、需提供不低于以下标准的保障内容
	保险责任
	保险金额
	方案
	保险期限

	门诊
	同社保
	200免赔 95%报销
	三年

	住院
	同社保
	0免赔 95%报销
	三年

	意外伤害
	8万/人
	
	三年


  保险内容应包含既往症和慢性病。

四、理赔服务
1、理赔高效便捷，在收取审核报销材料后10个工作日内给付保险金。提供在线理赔或定期上门理赔服务，上门理赔频次不低于1次/月，上门理赔应包括医院本部及各分院区。
2、每年保证在医院本部和各分院区至少1次以上的关于保险政策、报销流程及注意事项的宣讲会。
3、保险公司设专人负责我单位保险报销及咨询事宜，有专门的咨询电话，并制作办事指南供员工参考。

五、时间要求
需自2020年2月1日起生效，不设置观察期。

六、服务期限：
项目服务期为自合同签订之日起三年，合同每年签订一次，在签订第二、三年合同前，招标人将对中标人在上一年度服务满前两个月内进行服务期内总体考核，考核合格，招标人将与中标人续签合同，否则不再续签合同。

七、验收考核标准

补充医疗保险公司服务质量的监督检查规定
医院定期和不定期检查中标公司的服务质量。
质量考核：中标公司同意医院对公司的工作质量和服务进行评估，每年评估一次，评估标准见《补充医疗保险公司服务满意度调查表》，评估结果医院会提供给公司。评估结果满意度低于80%，医院有权解除合同，且无须承担违约责任。


补充医疗保险公司服务满意度调查表

姓名：_________   科室：________    人编：_______________
调查时间：_______年____月       联系电话：________________

	项目
	非常满意
	满意       
	一般          
	  不满意   
	非常不满意

	1、服务态度、积极性、耐心程度
	
	
	
	
	

	2、报销服务时效性、准确率
	
	
	
	
	

	3、服务工作规范有序
	
	
	
	
	

	4、对员工反映问题能及时协助解决
	
	
	
	
	

	5、对整体服务评价
	
	
	
	
	






