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项目需求
第一节．需求一览表

	包号
	名称
	服务时间
	项目总预算
(万元)

	01
	医疗责任保险
	1年
	350万元



第二节．服务需求

1.项目名称：医疗责任保险
2.资金来源：医疗风险基金
3.资金预算：350万元
4.项目概况：
医疗责任保险（简称“医责险”）是指被保险人及其医务人员在从事与其资格相符的诊疗护理工作中，因发生医疗事故、医疗差错及医疗意外，造成患者人身损害，由被保险人承担经济赔偿责任，而依照相关规定或约定由保险人负责赔偿或补偿的责任保险。2018年国务院颁布《医疗纠纷预防和处理条例》，其中第七条规定鼓励医疗机构参加医疗责任保险，鼓励患者参加医疗意外保险。
医责险合同金额测算所需数据（数据为参考估算值）：
门诊诊疗： 404万人次/年；急诊诊疗： 250万人次/年
出院患者： 11万人次/年  手术量：6.5万人次/年
医务人员总数 4500人。
5.项目需求：
5.1 供应商需求
5.1.1 有医疗领域保险服务经验的财险公司，具有多年承保“医责险”的实践经验。
5.1.2 可同步开展医疗意外保险，如手术意外险等（即商业保险公司承保的患者因接受手术或有创操作出现并发症或者死亡和伤残等情况时获得保险公司损害赔偿金的保险品种），具有多年的实践经验。
5.1.3 偿付能力充足率，供应商应提供承诺。
5.1.4北京市医疗纠纷人民调解委员会（简称：“医调委”）为市属专业医疗纠纷人民调解队伍，保险公司应认可医调委调解建议，并保障理赔渠道畅通。
5.2 险种需求
5.2.1 主险：医疗责任保险（不含死亡赔偿金）【必选】
5.2.2 附加险
（1）外请医务人员
（2）医务人员遭受伤害
（3）场所责任
5.3 服务需求
5.3.1基本需求
（1）高效：快速响应、及时反馈、及时理赔。
（2）全面：尽可能保障保险人权益、提供全面的理赔服务。
（3）公开：保险人和被保险人充分交流、协作。
5.3.2具体需求
（1）24小时服务热线
（2）专人服务、对接
必要时能够赴现场参与医疗纠纷调解，给患方讲解医疗责任保险相关政策规定。
（3）理赔流程简便、快捷
A 医方尽可能少提供书面材料；
B 保险公司针对医方意见应于5个工作日内做出是否予以理赔的决定，针对其他工作疑问等流程一般事项应当时解决，最迟不超过3个工作日；
C对于医院已经赔付案件，收到医方提交的必要索赔资料时，及时快速理赔，回款时间至迟不超过十五个工作日。
（4） 简易程序理赔通道
针对小额赔偿案件（＜1万元赔付案件），医患协商并经律师认可后，保险公司具有快速理赔通道。
（5） 风险管理服务
a案例分析，就医疗机构问题及时反馈，按季度或半年进行一次沟通交流；
b专题培训：包含医疗法律法规、纠纷高发因素、保险理赔流程、保险理赔范围等相关内容。
c受理投诉服务：针对保险理赔过程中存在的保险人员以及保险服务违规违纪或存在问题未予以解决的，具有专门渠道予以受理投诉并给予回复。
（6）合作律所
对于小额赔偿案件、简易程序案件或者超出医调委调解建议限额的案件可通过与医疗机构合作的律所提供的专业意见进行理赔工作。保险公司应承诺认可该律所出具的律师意见并按照相关意见进行理赔工作。
（7）可提供涉及我院理赔的相关数据信息
提供理赔相关数据信息，供年度总结或者课题研究用。
5.4团队需求
服务团队工作人员具有医学、法学、金融学、经济学等背景，沟通表达能力强，工作经验丰富，保障理赔顺畅。
配备服务专员1名，项目经理1名负责提供保险服务（提供姓名及联络方式）。
5.5价格需求
原则：以赔偿限制条件越少、赔偿限额越高为佳。
5.5.1医疗责任保险（不含死亡赔偿金）
（1）单次责任限额20万元及以上
累计责任限额300万及以上
每次法律费用责任限额2万元及以上
累计法律费用责任限额60万元及以上或按《关于医疗责任保险条款及各保险机构的费率的通知》，法律费用累计责任限额为医疗责任累计责任限额的10%。
（2）免赔额：5000元及以下、实际赔偿的5%，两者以高者为准取大。
5.5.2附加险（1）外请医务人员
（2）医务人员遭受伤害
（3）场所责任
5.6服务期限：1年
5.7追溯期：追溯期至少3年（时间越长越好），是指保险合同当事人在保险合同中约定的从保险期间起始日向前追溯的一段时间，保险人对该段时间内发生且患者或其近亲属或其代理人在保险期间或发现期内首次向被保险人提出赔偿请求的保险事故按照本保险合同约定承担赔偿责任。



